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Preambule

1.

SKOLA mé zésadni zajem na odborném a kvalitnim zajiéténi kolniho stravovani pro své
Zaky a zakyné, zaméstnance, navstévy a hosty.

DODAVATEL je podnikatelskym subjektem, ktery vyviji svou podnikatelskou ¢innost v oblasti
poskytovani hostinskych sluzeb a zejména pak v oblasti zavodniho (firemniho) stravovani.
DODAVATEL timto vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén uskuteciovat v ramci predmétu
svého podnikani hostinskou ¢innost, a to predevsim v oblasti zavodniho stravovani, priéemz
prohlasuje, Ze ma veskery odborny, technicky, ekonomicky a personalni potencial pro radné
a véasné plnéni zavazkl a ze ma prislusna Zivnostenska opravnéni ke shora uvedenym
¢innostem a dalsi dredni povoleni, licence, souhlasy, stanoviska, jichz je zapotrebi k
poskytovani stravovacich sluzeb.

DODAVATEL soucasné prohlasuje, Ze veskeré cinnosti a poskytnuté sluzby budou
provedeny s vynalozenim veskeré odborné a profesni péce a Ze pracovnici, ktefi se budou
podilet na poskytovani pinéni dle této smlouvy, maji veskerou potrebnou kvalifikaci a
odborné zkusenosti v dané oblasti.

Provoz a vnitini rezim skolni jidelny

1.

Vstup zakt do Skolni jidelny povolen od 11.00 do 14:00 hodin.

2. Doba vydeje obédu:

- déti materské skoly (vydej ve vlastnich prostorach) 11:00-12:30 hod.

- zaci a zaméstnanci Skoly 11:40-14:00 hod.

3. Operativni zmény vydejni doby budou vzdy vcéas oznameny.

Podminky prihlasovani a odhlasovani stravy

1. Registrace k odbéru stravy probihd vyhradné elektronicky pomoci registracniho
formulare pristupného pod tlacitkem REGISTRACE na webové strance

https://www.freshandtastv.cz/Ifp.
2. Systém na zakladé udajd z registracniho formulare automaticky prihlasi stravnika k



https://www.freshandtasty.cz/lfp

9.

odbéru obédl v udanych dnech. V pripadé dietologické volby vegetarianstvi bude
automaticky objednavano bezmasé menu €. 2, v jiném pripadé automaticky menu ¢. 1
s zivocisnou bilkovinou.

Po registraci bude na zadanou adresu poslan potvrzovaci e-mail s pfihlaSovacimi Udaji
do webové spravy uctu pfistupné pod tlacitkem PRIHLASIT na webové
strance https://www.freshandtastv.cz/Ifp. U¢et ma kazdy stravnik individualné, proto
rodi¢ (¢i zakonny zastupce) obdrzi pfihlasovaci Udaje pro kazdého stravnika zvlast.

V tomto potvrzovacim e-mailu budou kromé prihlasovacich udajd také instrukce k
platbé.

Odhlaseni jiz objednaného obéda je mozné pouze elektronicky prostrednictvim webové
spravy uctu, a to nejpozdéji 48 h (2 pracovni dny) predem. V urgentnich pfipadech Ize
obéd zrusit emailem nebo telefonem smérovaném vedoucimu skolni jidelny. Kontakt
zde https://www.freshandtasty.cz/Ifp

PFi ucasti na hromadnych akcich Skoly (vylety, exkurze, kurzy, aj.) je stejné tak nutné
odhlasit obéd individualné. Skola nema povinnost odhlasit zakiim obédy v pfipadé
planovaného skolniho vyjezdu.

Provozovatel provede vyuctovani na zakladé individudlniho poZadavku zakonného
zastupce, a to vzdy za ukonceny trimestr nebo na konci Skolniho roku.

Stravnik (nebo jeho zakonny zastupce) mdze sledovat pohyb a zlstatek na svém uctu
ve webové spravé Uctu.

Objednany obéd bude zauctovan i v pripadé jeho nevyzvednuti. Pokud zakonny
zastupce neodhlasi Zaka nebo stravnika ze stravovani a zak nebo stravnik si stravu
neodebere, systém provede automatické zalUctovani platby za sluzbu dle aktualné
platné vyse stravného.

Jidla jsou predojednavana automaticky na nasleduijici tyden (Po-Pa), dle prihlasenych
dni ke stravovani, a to vzdy nejdéle do ctvrtecnich 12:00.

10. Zména nebo kontrola prihlasenych dni ke stravovani se provadi u vedouciho Skolni

jidelny.

Vyse stravného

1.

2.

3.

VySe aktuadlniho stravného je uvedena nize a pripadné zmény cen stravného jsou
definované smlouvou mezi provozovatelem Fresh & Tasty a Skolou LFP.

Cena obéda:
Materska Skola - 85 K¢ Zakladni Skola (1. - 5. rocnik) - 110 K¢ Mladez a dospéli (6. a
vysSi rocnik) - 110 K¢ UCitelé a zaméstnanci - 110 K¢

Pokud stravnik nebude na svém Uctu mit dostatecny zlstatek na zaplaceni obéda
nejpozdéji den pred planovanym odbérem jidla, nebude mu obéd vydan.

VySe Castky, kterou je predplacen ucet stravnika je na svobodném rozhodnuti rodice Ci
zakonného zastupce.

Zplsoby uhrady stravného

a) Online platebni kartou VISA/MASTERCARD pomoci platebni brany. Odkaz na platebni

branu je zaslan e-mailem po registraci, a také je dostupny po pfihlaseni do Spravy uctu.
Castka je pri této formé Uhrady pripsana na Ucet stravnika jesté ten den. Obdrzite
potvrzujici email.

b) Bezhotovostnim bankovnim prevodem nebo vkladem na ucet Poskytovatele. Pri platbé
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touto metodou bude Castka zapsana na Ucet stravnika v zavislosti na rychlosti
mezibankovniho styku a Gctovaciho systému, typicky v fadu dni. Udaje pro bankovni
prikaz k Uhradé na ucet Zatisi Catering Group, a.s.:

Cislo uctu: 6136662/0800

Variabilni symbol: osobni ¢islo (ve spravé Uctu v pravém hornim rohu)

Uredni hodiny vedouci $kolni jidelny pro styk se stravniky

VSedni dny od 9:00 do 10:00 hod a od 14:00 do 15:00

Jidelni listek

1.

2.

3.

Jidelni¢ek sestavuje a za jeho Uroven zodpovida vedouci sSkolni jidelny na zakladé
zavaznych pravidel a smlouvy mezi Skolou LFP a provozovatelem jidelny.

Sestavovani jidelniho listku se provadi podle zasad racionalni vyzivy. Pestrost jidel je
uplatiiovana tak, aby byla zajiSténa nejen béhem dne, ale i tydne a celého mésice.
Cerstva zelenina a ovoce jsou soucasti nabidky denné.

Jidelni¢ek na nasledujicich 14 dnl je vyvéSovan vzdy nejpozdéji v patek ve skolni jidelné
a na strankach Poskytovatele.

Prava a povinnosti stravniki - Zakd, jejich zakonnych zastupcili a zaméstnancti Skoly

1.

Pravo na stravovani ve Skolni jidelné maji Zaci v dobé jejich pobytu ve Skole a
zameéstnanci, navstévy a hosté LFP

Zaci a jejich zékonni zastupci nebo zaméstnanci maiji pravo vznést pripominky ke
stravovani primo u vedouci skolni jidelny.

Stravnici jsou povinni fidit se timto Radem &kolni jidelny.
Obédy ve Skolni jidelné se vydavaji od 11:40 do 13:30 hodin.

Pri odbéru obéda musi stravnik prokazat narok na odbér stravy pomoci Cipové karty.
Bez dostatecného kreditu (ve vySi rovnajici se cené minimalné 1 obéda) na Uctu
stravnika pokrm nebude vydan.

6. Cipova karta je neprenosna!!!

7. Stravnici si odebiraji obédy na podnosy ulozené v jidelné, napoje (pitnd voda) jsou

10.

11

pripravené ve dzbanech na stolech.

Po dobu vydeje se zaci fidi pokyny pedagogického dozoru ve Skolni jidelng, chovaji se
slusné, nehluci a nenarusuji plynuly chod zbytecné dlouhym pobytem u stolu.

Neni dovoleno vynaset jidlo a ovoce z jidelny s vyjimkou balenych potravin, jidlo je
konzumovano ve skolni jidelné.

Pouzité nadobi po konzumaci obéda stravnik odnasi a odklada pouzité nadobi do
urenych prostor. Nadobi nesmi byt vynaseno ze skolni jidelny.

. Vydej jidel do jidlonosict rodi¢im nemocnych déti se provadi v dobé vydeje obédl pro

zaky, cizim stravnikdm pak mimo tuto vydejni dobu.



Navod - Webova sprava uctu (Webcare)

Prihlaseni do webové spravy Gctu (Webcare)

Na adrese https://www.freshandtasty.cz/Ifp
najdete odkaz pro prihlaseni

Menu O nds Kontakt

Popis okna a jeho funkci

PfihlaSovaci obrazovka

Prihlaseni

Regisirace

Pro prihlaseni vypliite jméno a heslo, které Vam pfislo po registraci do emailu

Iméno |

Heslo

Zapomnéli jste heslo?

V pripadé zapomenutého hesla kliknéte na ,Zapomnéli jste heslo?" a vyplnte
uzivatelské jméno (prislo do emailu po registraci) a emailovou adresu zadanou pfi

registraci a dejte odeslat

—( Vage registracni Udaje I

UZivatelské jméno *
840000634

Emailova adresa *

zapomenuty@emial.com

Udaje oznaéené * jsou povinné a musi byt vyplnény
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Nabidky po prihlaseni

V pravém hornim rohu se zobrazuje:

e jméno a osobni Cislo
e Aktualni financni stav uctu

e Variabilni symbol pro platbu

prevodem

2 Test Katka 84000634 | 19.11.2019 | Odhlasit

Zhstatek vkladu: 0,00 Ké| Pocet objednavek: 0 za cenu: 0.00,- KE

Variabilni symbol {oscbni Eislo): 84000634

e Odkaz na platebni branu pro platbu kartou online

Nabidky v levé horni Casti

Nabidka ,Menu"

Reporty Osobni Gdaje

Platbha

e Zobrazuje nabidku jidel na zvolené obdobi
e Zde si Ize ménit objednané jidlo nebo si ho zrusit, pripadné Ize i jidlo doobjednat

-

na den

Reporty Osobni adaje Platha

Pondéli 25.11.2019

Plat principal/Main dish/Hlavni chod

v Menul

+ Odhlaseni jidla

Nabidka , Osobni Gdaje"

e Zde Ize zménit kontaktni |
telefon, adresu a
preferovany jazyk

e Pod nabidkou ,Zménit ]

TR - [T
:

Online platba kartou

Heslo" si Ize zménit Osobni gislo

heslo dle sebe

psC

Iméno

Mésto

‘ Katka

| ‘ Fraha

PF{jmeni

vaE preferovany jazyk

‘_ES:

| ‘ Cesky jazyk

Mobilni telefon

Va3 preferovany jazyk pro web

| 420731518880

| ‘ Ceétina

Ulice

Udaje oznaéené * jsou povinné a musi byt vypinény

UloZit



Nabidka ,Platba"
e Zde jsou uvedeny informace pro platbu kartou a bankovnim prevodem

e Dole je umistén odkaz na stravovaci fad

Menu Reporty Osobni adaje Platba

PLATBA KARTOU

Pro platbu kartou Visa &i Maestro online kliknéte na odkaz "Platebni brana" v pravém hornim rohu
této obrazovky

PLATBA PREVODEM
Zaplatit miZete i bankovnim pfikazem

Cislo uétu: 6136662 / 0800

Variabilni symbol: Osobni €islo (nejdete jej v pravém
harnim rohu}

Zprava pro pfijemce: Iméno a pfijmeni zakaznika

Zadani osobniho cisla a jména ditete je nutné pro identifikaci
platby.

Upozorfiujeme, Ze odhlaZeni objednaného ob&du musi probé&hnout alespor dva dny pfedem.
Kompletni Stravovaci fad si mbZete preéist zde.

Nabidka , Reporty"
e Zde se necha zobrazit historie konzumace, dobijeni a cerpani

Menu Osobni adaje Platha

Zvolte pofadovany report z nabidky

‘ ‘

Piehled konzumace ( aktudlni mésic , minuly mésic )
Historie zakaznického konta ( aktualni mésic , minuly mésic )
Seznam uzavienych Gt ( aktudlni mésic , minuly mésic )




Osobni udaje

= Historie zakaznického konta za obdobi: 6.1.2020 - 6.2.2020

Obdobi
03.09.2019 ™ «» 622020 = _

~T\rp operace

Platba z konta

Storno zélohy za objednavku
Storno zalohy za rezervaci
Vklad na konto

Typ platby

Hotovosti A
Trasou penéz

Z konta




Dozory v jidelné

Pedagogicky dozor nad Zaky ve Skolni jidelné zajist'uji pedagogicti pracovnici a osoby
povérené Skolou LFP podle stanoveného rozpisu.

Podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi zaku

1. Ve vsSech prostorach skolni jidelny, pfilehlych mistnostech a okoli je zakazano kourit a
pozivat alkoholické napoje.

2. Pro maximalni zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi stravovani je po dobu vydeje jidel
zajistén v jidelné pedagogicky dozor.

3. ZAci se fidi vnitinim fadem kolni jidelny, pokyny pedagogll, vedouci $kolni jidelny a
kucharek.

4. Pred odebranim stravy je stravnik povinen dodrzet zakladni hygienicka pravidla.
5. Pripadny uraz Ci nevolnost hlasi stravnik pedagogickému dozoru.

6. Tasky a svrsky si stravnici odkladaji do vyhrazenych prostor v jidelné, vstup do jidelny bez
prezuti neni dovolen.

7. Do prostoru Skolni jidelny neni povolen pristup osobam, které se tam nestravuii.

8. Ve skolni jidelné je zajistovan denné uklid pred zahajenim vydeje jidel. Mimoradny uklid
béhem vydejni doby (rozbité nadobi, rozlité napoje aj.) zajist'uji pracovnice jidelny ve spolupraci
s pedagogickym dozorem nebo stravniky.

9. Je zakazano jakékoliv pfemistovani stold a Zidli v jidelné.

Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré pripominky tykajici se jidelniho listku, kvality stravy, technickych a hygienickych
zavad provozu skolni jidelny resi vedouci skolni jidelny.

2. Vnitini fad je verejné pristupny v zakladni $kole, matei'ské Skole a ve Skolni jideln&. Zaci
jsou s vnitfnim fadem Skolni jidelny seznameni prostfednictvim tfidnich uciteld zaCatkem
Skolniho roku, v pripadé jeho zmény také v pribéhu skolniho roku. Zakonni zastupci jsou o
vydani a obsahu vnitfniho fadu informovani prostrednictvim webovych stranek a na tridnich
schlizkach.

3. Stravnici jsou povinni fidit se pokyny uvedenymi v tomto vnitfnim radu, pokyny vedouci
Skolni jidelny a pedagogického dozoru.



